СПРАВКА

о паспортах услуг (процессов) согласно единым стандартам качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.
ТИПОВОЙ ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

             ____технологическое присоединение к электрическим сетям_________________________

                      наименование услуги (процесса)

Круг заявителей <1>: _физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:

_приказ РЭК КК от 26.12.2016г. №677-п_________________________________.

Условия оказания услуги (процесса) <2>: предоставление всех необходимых документов, 
наличие электроустановок, обслуживаемых ООО «КрасКом», наличие технической возможности.

Результат оказания услуги (процесса): _договор об осуществлении технологического присоединения 

с приложением технических условий.

Общий срок оказания услуги (процесса): _определяется типом заявки____.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	1.
	Регистрация заявки на осуществление технологического присоединения
	Очно, заочно
	1 день
	

	2
	2.
	Подготовка проекта договора на осуществление технологического присоединения с приложением технических условий
	
	15 календарных дней; 
10 календарных дней – для временного технологического присоединения.
	ПП №861 от 27.12.2004г.

	3
	3.
	Выполнение сторонами технических условий
	
	15 рабочих дней (если в заявке не указан более продолжительный срок) - при временном технологическом присоединении заявителей, энергопринимающие устройства которых являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно, если расстояние от энергопринимающего устройства заявителя до существующих электрических сетей необходимого класса напряжения составляет не более 300 метров.

6 месяцев - для юридических лиц или индивидуальных предпринимателей в целях технологического присоединения по второй или третьей категории надежности энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых составляет до 150 кВт включительно, для физических лиц в целях технологического присоединения энергопринимающих устройств, максимальная мощность которых составляет до 15 кВт включительно, если технологическое присоединение осуществляется к электрическим сетям, уровень напряжения которых составляет до 20 кВ включительно, и если расстояние от существующих электрических сетей необходимого класса напряжения до границ участка заявителя, на котором расположены присоединяемые энергопринимающие устройства, составляет не более 300 метров в городах и поселках городского типа и не более 500 метров в сельской местности.

1 год - для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет менее 670 кВт, если более короткие сроки не предусмотрены инвестиционной программой соответствующей сетевой организации или соглашением сторон.

2 года - для заявителей, максимальная мощность энергопринимающих устройств которых составляет не менее 670 кВт, если иные сроки (но не более 4 лет) не предусмотрены инвестиционной программой соответствующей сетевой организации или соглашением сторон.
	ПП №861 от 27.12.2004г.

	4
	4.
	Проверка выполнения технических условий
	
	10 дней со дня получения сетевой организацией уведомления от заявителя о выполнении им технических условий либо уведомления об устранении замечаний.
	ПП №861 от 27.12.2004г.


Контактная информация для направления обращений <3>: __________________.

--------------------------------

<1> Указываются лица, которые могут получить данную услугу.

<2> Описание условий, при которых оказание услуги (процесса) становится возможным (предоставление всех необходимых документов, наличие физической возможности оказания услуги (процесса) и др.).

<3> Указываются контактные данные лиц, которые могут дать исчерпывающую информацию об оказываемой услуге, принять жалобу на действия (бездействие) подразделения (работника) сетевой организации, занятого в оказании услуги, уполномоченного органа исполнительной власти, осуществляющего надзорные функции за деятельностью сетевой организации.

