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Это полезно знать

Какую воду мы пьем?
В ЖКХ-марафоне, который 
прошел в пресс-центре 
«Комсомолки», приняли 
участие специалисты ком-
пании «КрасКом». ▼

ТИТУЛОВАННАЯ ВОДА ИЗ 
КРАСНОЯРСКИХ КРАНОВ

Питьевая вода в Краснояр-
ске считается одной из луч-
ших в России. Красноярцы 
пьют артезианскую воду, то 
есть взятую из водоносного 
подземного слоя. Вода под-
нимается из-под Енисея из 
скважин глубиной 20 метров. 
Все шесть водозаборов Крас-
ноярска устроены таким об-
разом, что полностью исклю-
чается попадание различных 
взвесей и нефтепродуктов. 
Высокое качество живитель-
ной влаги было отмечено 
на конкурсе «Великие реки 
России», который проходит 
ежегодно. Два года подряд 
Красноярск демонстрировал 
на конкурсе воду из водо-
заборов островов Казачий, 
Отдыха, Посадный и Ниж-
неатамановский. Наша вода 
была признана лучшей в 
России и удостоилась сере-
бряных и золотой медали 
за качество. По словам ис-
полняющей обязанности 
начальника Центра контро-
ля качества воды компании 
«КрасКом» Нины Букановой, 
вода для конкурса отбира-
лась в соответствии со всеми 
стандартами:

- Воду мы отбирали со спе-
циальной комиссией, опеча-
тывали емкости, составляли 
соответствующие сопрово-
дительные документы. А там 

уже в Москве специалисты 
проверяли ее, делали соот-
ветствующие анализы на 
микробиологию, примеси, 
наличие металлов, жест-
кость. По результатам наша 
красноярская вода была при-
знана самой вкусной, самой 
лучшей в России. 

КТО ОТВЕЧАЕТ ЗА 
КАЧЕСТВО?

Качество водопроводной 
воды в Красноярске контро-
лируется Центром контроля 
качества воды, который 
имеет аккредитацию Гос-
стандарта России. Пробы 
воды для анализа отбира-

ются ежедневно в разных 
районах города на насо-
сных станциях, из колонок 
и водопроводных кранов. 
На водозаборах каждые два 
часа проводится анализ воды 
на содержание остаточного 
хлора. 

- Мы проверяем количе-
ство хлора, - рассказывает 
Нина Буканова. – Если рань-
ше Роспотребнадзор допу-
скал превышение содержа-
ния хлора в питьевой воде в 
период весеннего паводка, 
то сейчас это жестко кон-
тролируется. По санитар-
ным правилам в литре воды 
из-под крана должно быть 
не более 0,5 миллиграмма 
хлора. Дальше мы проверяем 
микробиологические, физи-
ко-химические, органиче-
ские показатели, на отсут-
ствие паразитов.  Один раз 
в месяц каждый водозабор 
контролируется на наличие 
спор сульфитредуцирующих 
клостридий в питьевой воде. 
Также определяется цвет-
ность, мутность, содержание 
солей и отдельных химиче-
ских элементов. 

МОЖНО ЛИ ОБОЙТИСЬ 
БЕЗ ХЛОРА?

Обеззараживание хлором 
– это общемировая прак-
тика. Причем для дезин-
фекции используют не по-
рошок, а жидкий хлор, по-

этому в домашних условиях 
провести обеззараживание 
невозможно. 

- Хлор обладает последей-
ствием, он не улетучивается, 
как другие вещества, которые 
могли бы применяться для 
дезинфекции, - поясняет 
Нина Буканова. - Можно 
обеззараживать воду уль-
трафиолетом, но это одно-
моментное действие. А хлор 
поступает воду и действует 
на всем протяжении транс-
портирования воды: путь от 
водозабора до конечного 
потребителя. Хлор 
нейтрализует все 
вредные веще-
ства, микро-
бы, которые 
попадаются. 

Каждые два 
часа на водо-
заборах про-
водят «контроль 
хлора», уровень ее 
содержания в питьевой воде 
постоянно отслеживается. 
Кстати, раньше хлора в нашу 
воду добавляли от души. Се-
годня же его присутствие в 
ней строго регламентировано 
тестовыми анализами.

ПОЧЕМУ ВОДА 
РАЗНАЯ ПО ВКУСУ?

Во время работы ЖКХ ма-
рафона поступило несколько 
звонков в адрес специалистов 
компании «КрасКом». 

� - У меня ребенку 2,5 
года. Я хочу задать вопрос: с 
какого возраста можно поить 
ребенка водой из-под крана?

 Отвечает Нина Буканова:
- Вода из-под крана в Крас-

ноярске отвечает всем ги-
гиеническим нормативам.  
Ребенку можно давать не ки-
пяченую воду, только пред-
варительно ее лучше отсто-
ять, чтобы хлор улетучился.

� - Здравствуйте. Я живу 
на Пашенном, мне нравится 
качество, вкус нашей воды. 
Когда приезжаю к друзьям 

в Зеленую Рощу, то мне 
кажется, там вода дру-

гая, не такая вкусная. 
От чего это может 
зависеть?

-  Вода по своему 
химическому со-

ставу во всем городе 
практически одина-

ковая, что на Пашен-
ном от водозабора с острова 
Отдыха, что в Зеленой Роще 
от водозабора Татышев. Ка-
чество воды зависит и от 
труб внутри дома. Мы часто 
получаем жалобы  от жителей 
новостроек, которые гово-
рят, что по утрам у них бежит 
мутная желтая вода. Как вы-
ясняется в дальнейшем, при-
чина в трубах. Трубы могут 
быть некачественные, могут 
быть плохо промытые. Это 
влияет на вкусовые качества 
воды напрямую.

«КрасКом» 
приобрел 

уникальное 
оборудование 

для очистки 
сточных 

вод.

Нина Буканова.

Нет денег - нет ремонта?

АДРЕС ПРОБЛЕМА, ПРОСЬБА

ул. Высотная 4а

Во всем доме сделали ремонт, второй подъезд 
пропустили и не установили энергосберегающие 
лампы. Но коммунальщики отчитались, что здесь 
их установили. На самом деле – вставили обычные, 
которые постоянно перегорают     

Ул. Карла Маркса, 67;
Ул. Терешковой, 14

Установка лавочек: ни одной нормальной нет во 
дворе 

Ул. Энергетиков, 20

Соседи из 32 квартиры вынесли на площадку 
диван, устраивают на нем посиделки: пьют, курят. 
Жильцы дома боятся пожара, ЖЭК не помогает 
решить проблему   

Ул. Мечникова, 10
Неблагоустроенный двор, нет детской площадки. 
Просьба установить качели, горки, песочницу и 
благоустроить двор 

Пер. Речной, 1 Обрезка деревьев: просьба обрезать старые 
тополь и иву

Ул. Говорова, 42а, 
кВ. 30

Плохая кровля: жителей топят, когда идут дожди

Пр. Металлургов, 47 Не двор, а выставка автомобилей! Нет автостоянки, 
а жителям не выйти во двор 

Ул. Тельмана, 16 Нет света в подъезде, из подвала постоянно пахнет 
канализацией

Ул. Шумяцкого, 7 После обрезки деревьев не вывезен мусор 

Пер. Сибирский, 8 Плохое отопление, до 5 этажа тепло не доходит 

Ул. Московская, 8а
После ремонта убрали лавочки у подъездов,
 а новые не поставили, говорят «хватит тех, 
что на детской площадке» 

Ул. Мате Залки, 4, 
кв. 27 

С января не могут сделать отопление, 
зимой жильцы чуть не замерзли

«Почините крышу 
и сделайте детскую площадку!»
Звонков на «Коммунальный марафон» было очень много, и, естественно, 

все проблемы за один день решить невозможно. Мы записали все адреса и 
сегодня публикуем часть жалоб наших читателей. «Комсомолка» будет следить 
за темой и обязательно проверит, как решаются ваши коммунальные проблемы!

Подготовила Елена РАДИОНОВА.

КОНКРЕТНО

� - Живу на Глинки, 10а, 
недавно купил квартиру, сде-
лал ремонт. Но вот в подъезде 
ремонта никакого давно нет. 
Перил практически нет, сте-
ны ободранные. Под Новый 
год у нас в доме обвалил-
ся потолок. Ходили в свою 
управляющую компанию нам 
говорят: на ремонт нет денег. 
Вопрос у меня простой: куда 
эти деньги деваются?! Мы 
исправно вносим коммуналь-
ные платежи, соседи тоже 
платят, я узнавал.

Николай Бурлаков, 
         Красноярск.

Отвечает заместитель руко-
водителя департамента город-
ского хозяйства администрации 
Красноярска Олег Гончеров.

- Ваш дом у меня на слуху. 
Буквально неделю назад 
мы с вашей управляющей 
компанией общались. Они 
обратились за помощью: 
пояснили, что самостоя-
тельно дом ремонт не вы-
тянет. Мы договорились, 
что они проведут исследо-
вание, выяснят, сколько 
необходимо денег на ка-
питальный ремонт. Деньги 
будем искать. Баланс дома 
с 2005 года отрицательный. 
Дело в том, что люди, ко-
торые в этом доме жили до 
вас, вносили плату не так 
аккуратно. Сейчас за этим 
домом числится большой 
долг, средства, которые 
сейчас поступают, идут на 
его погашение. 

СПРАШИВАЛИ - ОТВЕЧАЕМ

Другие вопросы и ответы 
ЖКХ-марафона 

на нашем  сайте.
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Теперь очищенная сточная вода, 
поступающая с правобережных очист-
ных сооружений в Енисей, станет 
еще чище! Руководитель компании 
«КрасКом» Анатолий Матюшенко:
- Красноярск участвует в феде-
ральной программе «Чистая вода». 
«КрасКом» поставил перед собой 
задачу – до 2020 года обеспечить 
чистой питьевой водой Красноярск 
и прилегающие к ней территории: 
Дрокино, Березовку, Дивногорск, 
Емельяново. Самый тяжелый вопрос 
в этом – финансирование. Чистая 
вода – дорогостоящее удовольствие, 
нужно специальное оборудование.

Анатолий Матюшенко рассказал, 
что в 2010 году компания построила 
на правобережных очистных со-
оружениях цех ультрафиолетового 
обеззараживания очищенных сточных 
вод, в котором убиваются все извест-
ные микробы и бактерии с помощью 
ультрафиолета. 

Уже разработан план строительств 
аналогичного цеха на левобережье 
Красноярска. С вводом его в экс-
плуатацию качество очистки стоков 
во всем Красноярске будет отвечать 
мировым стандартам, что позволит 
сохранить экологическое равновесие 
Енисея.
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