                                                                                                       Договор №  ___________                                         
холодного водоснабжения и водоотведения
                                                                                                        Абонент № _________               
г. Красноярск                                                                                                                                                                                             «  __  »        _______        2015 г.

      ООО «Красноярский жилищно-коммунальный комплекс», именуемое в дальнейшем ООО «КрасКом», в лице  начальника службы сбыта 
 Савицкой Светланы Светославовны, действующей   на основании доверенности    №  190/14 от 25.12.2014г, выданной ООО «КрасКом» в лице генерального директора Дьячкова Вадима Юрьевича    с   одной   стороны,  и Физическое лицо 
Ф.И.О.___________________________________________________________ _________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
являющимся собственником помещения _        ____________________________                            _ __        _ ____  __  
                                                                                                                                                                       
на основании        СВИДЕТЕЛЬСТВА О ГОСУДАРСТВЕННОЙ   РЕГИСТРАЦИИ  ПРАВА        серия                    номер                                                       года                                                                                                                                                                                                                                 
ПАСПОРТ: серия   _____  №  ______ выдан  « ___ »     марта     2005  г, _________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
Зарегистрирован по адресу  :__________________________________________________ __________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
количество  зарегистрированных  (проживающих ) в жилом помещении на момент заключения договора    __________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий  договор о нижеследующем:
1. Общие положения
1.1. По настоящему договору ООО «КрасКом» обязуется предоставлять Абоненту питьевую воду установленного качества в объеме, определенном настоящим договором,  принимать от Абонента  сточные воды, а Абонент обязуется оплачивать принятую воду и сброшенные сточные воды и соблюдать предусмотренный настоящим Договором режим потребления, и исправность используемых им приборов учета. 
1.2. Договор предусматривает условия применения индивидуальных приборов учета (ИПУ) «Абонента»:
	                    Приборы учета
	              Тип, марка
	                Дата приемки
	               Дата следующей поверки

	Счетчик холодной воды
	                   
	
	


при расчетах «Абонента» с ООО «КрасКом» за водопотребление (холодная вода) и водоотведение (сброс сточных вод). 
1.3. По всем вопросам не оговоренным настоящим договором  стороны обязуются руководствоваться Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом от 07.12.2011г. № 416-ФЗ «О водоснабжении  и  водоотведении», Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», иным действующим законодательством, регулирующим отношения между ресурсоснабжающей организацией и потребителями коммунальных услуг ( далее – Правил ).
1.4. Качество поставляемого коммунального ресурса – холодной питьевой воды должно соответствовать СанПиН 2.1.4.1074-01.
1.5. Адрес Диспетчерской службы ООО «КрасКом», г. Красноярск, ул. Парижской Коммуны, д. 41,  тел. 211 39 63.
2. Обязанности сторон
2.1. Обязанности ООО «КрасКом»:

- бесперебойно, круглосуточно обеспечивать питьевой водой соответствующего качества,  согласно установленным нормам и правилам до внутридомовой водопроводно-канализационной сети многоквартирного жилого дома, принимать сточные воды в систему городской  канализации. Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:
8 часов (суммарно) в течении 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения – в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*);
-  нести ответственность за качество предоставления коммунальных услуг – обеспечение подачи питьевой воды и прием сточных вод на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения;

-  обеспечивать надлежащую эксплуатацию и функционирование систем водо​снабжения и канализации в соответствии с требованиями нормативно-технической докумен​тации;
- принять в эксплуатацию ИПУ, используемые «Абонентом» для определения объемов (количества) потребления холодной воды и сброшенных сточных вод;

- оформить и подписать в двух экземплярах акт приемки в эксплуатацию ИПУ «Абонента» и один экземпляр передать «Абоненту»;

- доводить до «Абонента» через средства массовой информации, сведения об изменении действующих тарифов, устранять аварии в границах эксплуатационной ответственности ООО «КрасКом», а также выполнять заявки потребителей в пределах и сроки, установленные законодательством Российской Федерации и договором;

- обеспечивать потребителя расчетными документами для  оплаты за водопотребление и водоотведение до 15 числа следующего за расчетным:
- контролировать техническое состояние и надлежащую эксплуатацию ИПУ «Абонента».
2.2. Обязанности «Абонента»: 
-  использовать питьевую воду по ее прямому назначению;

- поддерживать надлежащее техническое состояние водопроводных и канализационных сетей,  эксплуатируемых «Абонентом»,  обеспечивать сохранность пломб, установленных на ИПУ, производить обслуживание, ремонт и поверку ИПУ в сроки, указанные в паспорте; 
- предоставлять в адрес ООО «КрасКом» акты ввода в эксплуатацию ИПУ холодной и горячей воды;
- ежемесячно снимать показания индивидуального прибора учета и передавать полученные показания ООО «КрасКом»  не позднее 25-го числа расчетного месяца;

- допускать ООО «КрасКом» в занимаемое жилое помещение для снятия показаний ИПУ, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Абонентом сведений о показаниях ИПУ в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;

- допускать представителей ООО «КрасКом» занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

- при обнаружении неисправностей, повреждений ИПУ, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в ООО «КрасКом»;

- оплачивать ООО «КрасКом» количество потребленной холодной воды и сброшенных сточных вод  на условиях предусмотренных настоящим договором;

- обеспечивать доступ представителя ООО «КрасКом» в квартиру в заранее согласованное время в порядке, указанном п. 85 Правил,  с целью осмотра оборудования и проверки правильности снятия показаний ИПУ и расчета по ним;
- информировать ООО «КрасКом» об изменении количества зарегистрированных граждан (в том числе временно) в жилом помещении;
- при смене собственника, в связи с обменом, продажей (покупке) или по другим обстоятельствам произвести оплату на день выезда из квартиры, предоставив копию документа, подтверждающего смену собственника.
3. Права сторон
3.1. Права ООО «КрасКом»:
- требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

- требовать допуска в заранее согласованное с Абонентом время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое потребителем жилое помещение представителей ООО «КрасКом» (в том числе работников аварийных служб) для осмотра,  технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время;

- требовать от Абонента полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение представителей ООО «КрасКом» (в том числе работников аварийных служб);
- осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку достоверности передаваемых сведений о показаниях ИПУ, установленных в жилых помещениях, путем посещения помещений, в которых установлены эти приборы учета, а также проверку состояния указанных приборов учета;

- приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном действующим законодательством, подачу коммунальных ресурсов;
 -устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом жилом помещении, в случае если жилое помещение не оборудовано ИПУ и составлять акт об установлении количества таких граждан.
3.2. Права «Абонента»:

- получать питьевую воду соответствующего качества согласно установленным санитарным нормам и правилам, а также сбрасывать сточные воды в систему городской канализации;

- использовать питьевую воду для бытового потребления в необходимом «Абоненту» количестве;

- по всем вопросам расчетов за водопотребление и водоотведение; обслуживания, эксплуатации и ремонта ИПУ обращаться в ООО «КрасКом»;

- получать справки о произведенных платежах и расчетах, обратившись лично в ООО «КрасКом»;
- осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе настоящим договором.
4. Учет водопотребления/водоотведения и порядок расчетов
4.1. Расчетный период для оплаты количества потребленной холодной воды и сброшенных сточных вод устанавливается один календарный месяц. 
4.2. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, оборудованном ИПУ, определяется  исходя из показаний за расчетный период. При отсутствии приборов учета объем потребленной холодной  воды определяется:

- по среднемесячному потреблению, согласно п.4.5 настоящего Договора, п.59, п.60 Правил;

 - по нормативу потребления, установленному в соответствии с действующим законодательством РФ, согласно количеству проживающих граждан.
4.3. Объем водоотведения Абонента определяется по показаниям прибора учета  сточных вод. Размер платы за коммунальную услугу водоотведения, предоставленную за расчетный период Абоненту, не оборудованным индивидуальным прибором учета сточных вод рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, определенных по показаниям ИПУ холодной и горячей воды. При отсутствии ИПУ холодной и (или) горячей воды расчет платы за услугу водоотведения производится в соответствии с нормативом водоотведения.
4.4. Размер платы за коммунальную услугу, предоставленную на общедомовые нужды в многоквартирном доме, определяется в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

4.5. При ремонте ИПУ (замены, снятии в поверку),  не превышающий 3 расчетных периодов подряд, объем потребления питьевой воды и сброса сточных вод исчисляется как среднемесячный, определенный по указанному прибору за период не менее 6 месяцев. Если период работы прибора учета составил менее 6 месяцев – то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев, предшествовавших расчетному периоду.

 В случае непредставления потребителем показаний ИПУ за расчетный период в сроки, установленные договором - начиная с расчетного периода, за который потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 6 расчетных периодов подряд определяется как среднемесячный.
По истечении предельного количества расчетных периодов, за которые плата за коммунальную услугу определяется по данным, предусмотренным действующим законодательством, плата за коммунальную услугу рассчитывается  исходя из нормативов потребления коммунальных услуг.

При обнаружении факта несанкционированного вмешательства в работу ИПУ, повлекшего искажение показаний такого прибора учета, ООО «КрасКом» обязан прекратить использование показаний такого прибора учета при расчетах за коммунальную услугу и произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу для потребителя, исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности имеющегося ресурсопотребляющего оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, указанной в акте проверки состояния прибора учета, составленном исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации, до даты устранения такого вмешательства.

Если дату осуществления несанкционированного подключения или вмешательства в работу прибора учета установить невозможно, то доначисление должно быть произведено начиная с даты проведения предыдущей проверки, но не более чем за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено несанкционированное подключение или вмешательство в работу прибора учета.

4.6. Оплата предоставляемых услуг осуществляется Абонентом по тарифам на питьевую воду и водоотведение устанавливаемым приказом РЭК Красноярского края от 10.12.2013 № 471-в. Тариф на питьевую воду, установленный на дату заключения настоящего договора  13,88 руб/ м3 (с учетом НДС). Тариф на водоотведение установленный на дату заключения настоящего договора 9,92 руб/м3 (с учетом НДС). Информация об изменении тарифов и нормативов потребления коммунальных услуг доводится ООО «КрасКом» в письменной форме, непосредственно в Разделе 5 «Информация для плательщика» платежного документа, не позднее, чем за 30 дней до даты выставления платежных документов.

4.7. Оплата производится до 20 числа месяца, следующего за расчетным, на основании платежных документов, представляемых ООО «КрасКом» не позднее 15-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

Оплата осуществляется наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных ООО «КрасКом»  банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты.
Доставка платежных документов осуществляется через почтовые отделения ФГУП «Почта России» согласно договору, заключенному с ООО «КрасКом». 

4.8. При обнаружении и подтверждении факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность (нарушение качества коммунальных услуг), ООО «КрасКом» производит перерасчет размера платы за предоставленную коммунальную услугу ненадлежащего качества. Изменение размера платы и установление факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, осуществляется в соответствии с  Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
4.9. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг не является расторжением договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг.
5. Ответственность сторон-
5.1. За нарушение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Несвоевременное внесение платежей за услуги влечет за собой начисление пени в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующий на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм  за каждый день просрочки.
.
6. Дополнительные условия
6.1. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг осуществляется в соответствии с разделом Х1 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» и не является расторжением настоящего договора.

6.2. Договор  действует с    ________________________   года и  действует  на  неопределенный срок.
6.3. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон.

6.4. Договор может быть расторгнут «Абонентом» в одностороннем порядке при условии уведомления об этом ООО «КрасКом» и полной оплаты отпущенной питьевой воды и принятых сточных вод.
7. Реквизиты сторон
               ООО "КрасКом"








                  Абонент:
660049,  г. Красноярск, ул. Парижской Коммуны, д.41                                                                                                                                   
Режим работы: понедельник-пятница с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00 
Обед с 12,30 до 13,18. Адрес в сети «Интернет» www kraskom.com                                            Ф.И.О.________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
ИНН2466114215
№ регистрации в ЕГРЮЛ 1032402976870                                                                                       паспорт серия  _____    номер       ___________                           
                                                                                                          
КПП246750001                                                                                  
              
Р/с 40702810231280111073                                                                                                                             
к/с 30101810800000000627                                                                                                                 регистрация по адресу:   ________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                               
БИК 040407627                                                                                                                                                                             ________________________________                                                                                                                                                                                                                                                              
ВОСТОЧНО-СИБИРСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА РОССИИ                                                                              
       
Г. КРАСНОЯРСК                                                                                              
                                   __________________________                                                                               __________________________________________________                      
                                   /С.С.Савицкая/    
                                     / подпись абонента /
