Инструкция по работе 
с Личным кабинетом на сайте www.kraskom.com
1. На главной странице сайта выбрать в меню раздел «Абонентам - Личный кабинет»
2. Выбрать категорию «Для юридических лиц». (Для физических лиц см. п.13)
3. «Личный кабинет для юридических лиц», нажать «Регистрация»
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4. В разделе «Регистрация» заполнить все поля, нажать «Зарегистрироваться», если вышло сообщение «Регистрация прошла успешно, ждите письма по электронной почте» проверить почтовый ящик и в полученном письме от «КрасКом» нажать на ссылку для активации учетной записи, иначе повторить процедуру регистрации внимательнее.
[image: image2.png][nzenan — [uusbii kabuser — PerucTpauns

Nnunblit kaburer

Pervcrpauus
PervcTpauns
Anpec * yn. Koninosa, 4.1, ka.fo$.2 8
WHH 24612341234
TenepoH * 2121212
WMs nons308aTens (oruH)* Toprosas wapka
E-mai * torg@mail.u
Naponb *

MoaTeepxaeHye napons *

MonksosaTensckoe cornauetme

BBeyTe KOl C KapTHHKM *

gszad9g





5. Войти в Личный кабинет. Нажать кнопку «Войти». Указать «Логин» и «Пароль».
6. Просмотр информации по договору. Выбрать справа в меню раздел «Договоры», в открывшемся окне в таблице представлен полный перечень договоров организации. Выбрать договор «Вода и стоки» и нажать «Перейти».
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7. Вкладка «Информация» - общая информация по договору (наименование, адрес, реквизиты, контакты)
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8. Вкладка «Абоненты» - информация по абонентам (объектам потребления)
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9. Вкладка «Баланс» - информация о начислениях и платежах (в виде формы акта сверки)
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10. Вкладка «Счета» - получение электронной копии счета-фактуры. Выбрать период, выбрать полученный счет в таблице, нажать кнопку «Печать счета».
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11. Вкладка «Оплата» - оплата услуг банковскими картами. 
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При осуществлении платежа необходимо указать:

- Сумму платежа

- Комментарий (услуга, номер счета-фактуры, период, номер абонента).

Указать реквизиты банковской карты. Нажать «Оплатить». При успешном завершении операции выйдет сообщение «Оплата прошла успешно». 
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12. Ввод показаний счетчиков. Выбрать справа в меню раздел «Ввод показаний счетчиков». В открывшемся окне представлена таблица всех счетчиков организации. Выбрать нужный счетчик и нажать кнопку «Добавить показания». В открывшемся окне ввода показаний ввести значение с сохранением разрядности счетчика, например 00001. Нажать кнопку «Добавить». Убедитесь, что показания отобразились в таблице счетчиков. Инспектору показания отправляются автоматически.
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Внимание! Отредактировать или удалить введенные показания возможно только в течение одного дня после ввода.
13. Личный кабинет для населения частного сектора (физических лиц).
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14. Вход в личный кабинет. Нажать кнопку «Войти». Ввести номер Лицевого счета и пароль. Пароль для доступа вы можете получить в каб.2-69 Отдел по работе с населением и жилищными организациями КрасКом (по холодной воде), каб.2-47 Отдел тепловой энергии (по горячей воде).
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15. В меню справа выбрать нужный раздел.
- Информация о клиенте

- Платежи

- Начисления

- Оплатить банковской картой

- Счет-квитанция

- Отправить показания
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